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Vorwort

Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,
liebe Patientinnen und Patienten,

mit dem vorliegenden 3. Qualitatsbericht geben wir lhnen Einblick in die Struktur, die Arbeit und die
Arbeitsergebnisse unseres Krankenhauses. Neben allgemeinen Informationen werden das medizinische
Spektrum und die Leistungsféahigkeit der Fachabteilungen beschrieben sowie der Aufbau und die
Funktionsweise des Qualitatsmanagements dargestellt. Mit dem Qualitatsbericht entsprechen wir auch dem
gesetzlichen Auftrag nach § 137 Sozialgesetzbuch V. Dieser Auftrag deckt sich mit der praktizierten Politik
unseres Hauses, die lhnen - unseren Patientinnen und Patienten, den Kooperationspartnern und
Kostentragern sowie allen Interessierten ein Recht auf eine umfassende Information uUber das
Leistungsgeschehen und die Leitungsqualitéat unseres Krankenhausbetriebes zuerkennt.

"Die bestmogliche Qualitat" in der medizinisch-pflegerischen Behandlung der Patientinnen und Patienten ist
das zentrale Ziel, dem wir uns verpflichtet haben. Der kontinuierliche Erfolg, den wir dabei in den
vergangenen Jahren verzeichnen konnten, spiegelt sich nicht zuletzt in den Spitzenergebnissen, die wir bei
internen und externen Patientenumfragen erzielen. Dies ist eine wertvolle Bestatigung unserer Arbeit im

Dienste der Menschen in Giel3en und in der Region Mittelhessen.

GieR3en, im Juli 2011

Andreas Leipert
(Geschéftsfuhrer)

Die Krankenhausleitung vertreten durch den Geschéftsfiihrer Herrn Andreas Leipert ist verantwortlich fiir die

Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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Einleitung

Das St. Josefs Krankenhaus Giel3en ist ein Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung mit den
Abteilungen Allgemein- und Visceralchirurgie, Unfallchirurgie und Gelenkersatz, Gynékologie und
Geburtshilfe, Geriatrie, HNO (Belegabteilung) und Anasthesie. Das Haus liegt zentral in der Universitatsstadt
GieRen und erféhrt traditionell einen hohen Zuspruch in der Bevdlkerung der Stadt und der umliegenden
Region.

Trager des St. Josefs Krankenhauses Giel3en ist die TGE - gTragergesellschaft fir die Einrichtungen der
Schwestern vom Goéttlichen Erléser (Niederbronner Schwestern) Provinz Deutschland mit Sitz in
Neumarkt/Opflz. Jahrlich werden rund 7.000 Patienten stationdr behandelt, nahezu 1.500 tagesklinische
Operationen durchgefiihrt sowie ber 11.000 ambulante Behandlungen und Notfallbehandlungen Tag und
Nacht erbracht.

Die Schwerpunkte der Allgemein- und Visceralchirurgie liegen bei den Schilddriisenoperationen und den
Eingriffen im Bauchraum. In der Abteilung Unfallchirurgie und Gelenkersatz werden vorrangig Patienten mit
Huft- und Knieendoprothesen versorgt sowie Frakturen behandelt und ambulante Arthroskopien
durchgefiihrt. Der Geburtshilfe kommt mit jahrlich rund 1.100 Entbindungen eine filhrende Rolle in der
Region zu. Die Abteilung Gynéakologie ist Mitglied des Brustzentrums Regio und hat ihre Schwerpunkte in
der operativen Behandlung des Brustkrebs und der Inkontinenz. Die Schwerpunkte der HNO liegen bei den
Mittelohroperationen und in der ambulanten und stationdren Kinderchirurgie. In der Abteilung Geriatrie
werden hoch betagte Patienten mit akuten Erkrankungen oder unmittelbar nach operativen Eingriffen, die
einen erhdhten Rehabilitationsbedarf zur Folge haben, versorgt. Die chirurgische und die gynakologische
Abteilung unterhalten einen 24-stiindigen Notdienst fir ambulante Patienten.

Weitere Angebote, wie das in unmittelbarer Nachbarschaft neu errichtete Gesundheitszentrum Giel3en mit
zahlreichen niedergelassenen Arzten, das Familienzentrum und die Praxis fir ambulante Physiotherapie
runden das Angebot am Krankenhausstandort ab. Durch eine enge Zusammenarbeit mit den in GieRen und
Umgebung niedergelassenen Haus- und Fachérzten sowie mit dem benachbarten Krankenhaus Balserische
Stiftung wird eine optimale und lickenlose Versorgung der Patienten auf hohem medizinisch-pflegerischem
Niveau sichergestellt.

Das St. Josefs Krankenhaus ist Arbeitgeber fur 330 Mitarbeiter, darunter befinden sich etwa 45

Auszubildende der Krankenpflege und zahlreiche angehende Fachérzte.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Die Krankenhausleitung

Hausoberin:
Sr. Fabiola Manz
Tel.: 0641 /7002 - 212

E-Mail: info@jok-gi.de

Geschaftsfuhrer:
Andreas Leipert
Tel.: 0641 /7002 - 213

E-Mail: info@jok-gi.de

Arztlicher Direktor:

Dr. med. Jochen Schabram
Tel.: 0641 /70 02 - 341
E-Mail: schabram@jok-gi.de

Personalleiter / Pflegedirektor:
Harro Masuhr
Tel.: 0641 /70 02 - 288

E-Mail: info@jok-gi.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
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A-3 Standort(nummer)

Standort-Nummer: 00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

TGE gTragergesellschaft der Einrichtungen der Schwestern vom Goéttlichen
Name des Tragers: Erloser (Niederbronner Schwestern) Provinz Deutschland mit Sitz in Neumarkt in
der Oberpfalz

Trager-Art: freigemeinnitzig

Trager des St. Josefs Krankenhauses Giel3en ist die TGE — gemeinniitzige Tragergesellschaft fir die
Einrichtungen der Schwestern vom Goéttlichen Erléser (Niederbronner Schwestern), Provinz Deutschland.
Unter dem Dach der TGE, die ihren Sitz in Neumarkt in der Oberpfalz hat, werden Einrichtungen der

Niederbronner _Schwestern, darunter Krankenhauser, Pflegeheime und Schulen, in einer neuen

Tragerstruktur zusammengefasst.

S Sy TG E
& A s gTragergesellschaft mbH fiir die Einrichtungen der

) Schwestern vom Gottlichen Erloser
(Nieder_.hrnnner Schwestern), Provinz Deutschland

N e

Die Niederbronner Schwestern gehen auf die Ordensstifterin Alphons Maria Eppinger zurtick, die sich

3

—

bereits in der Mitte des 19. Jahrhunderts den sozialen Herausforderungen der Zeit stellte und sich den
Armen, Kranken und Not leidenden Kindern ihrer Heimat, dem Elsass, annahm. lhrem Beispiel folgten viele
junge Frauen. Die rasch wachsende Bewegung fuhrte schlielich zur Grindung der Niederbronner
Schwestern mit zahlreichen Niederlassungen in Deutschland, Europa und weltweit. Das mutige und
engagierte Eintreten der Ordensgrinderin fiir die hilfsbedirftigen Menschen lhrer Zeit ist auch heute allen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des St. Josefs Krankenhauses Auftrag und Verpflichtung zugleich.
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Die Schwesterngemeinschaft des St. Josefs Krankenhauses Giel3en

Kontakt

TGE - gTragergesellschaft mbH fur die Einrichtungen der

(Niederbronner Schwestern), Provinz Deutschland

Kloster St. Josef
Wildbad 1
92318 Neumarkt

Tel.: 09181 /4500 - 0
Fax: 09181 / 4500 - 5555

E-Mail: info@tge-online.eu
Internet: www.tge-online.eu

Schwestern vom Gottlichen Erloser
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A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses
| Kongregation der Schwestern vom Gotllichen Erdser (Niederbronner Schwestern) Provinz Deutschland (KdoR)
I
TGE-gTragerGmbH
Finanzcontrolling TOM-EoomSnator
Sou Medizin-Controlling kl Goschiiftsfiibeor dor St.Josefs Krankenhaus pGmbt é Beaufiraghe
EDV
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ |
e
I
Qterin I ';ff““""l : |— Pilegediroklar
i — Chafarzt Unfallchirurgie |
Schwestorngameinschatt | | ! P
: — Undalichiningie | —  Leitung Station 1418 Geriatrie Parsonalvaraatung
Saelscrpa |
= o— : [ Cheferzi Visosmichinugie | |  Leiung Siation 24728 CARE — Finanzbuchhatung
|
Prasiicanten I - Viscaralchirurgie | — Leitung Station 3A IMC/ntersivpiiege Leitung Materiatsirischall
I [
| L Leitung Station 4A Gyn [Geburtshilfe Makoriatwirtschafl
| - Chelarzt Ansinesie |
| ] | OF-Koodmior Leitung Patientenvervaliung
|
I e —_ | — OP-Funikiionsdionst _E Patarir ey
|
| L Chwlarzt Gynikologie/Geburishitl _l ) : — OP-Rinigungsdeanst Ploma
: | — Z5VA —L Laitung TechnikiBau
| = Gymikologie/Geburishille : — Leiung Anfisthesie-Funksisnsdisnst Technik
: | Erme o ] — AN-Furktionscdenst — Leitung Serdce
| — Tagesklinik
| ] | | = — Patinsonsenice
| — Geriatre ] :
I — Balisnsenice
| ] b Listung Ambaanz
| — Bologarzt HNO : | - L Gobludoroingung
| )
| L L Leitung Kixche/Cafiteria
| L —— I Funitionsdiagriostik
I ] — Laitung Physic-Ergatharapsas I Kiche
— Konsiliararz Padiatris | L T
| I — Physiotherapia
pistt et i i —_— Ergotharapsa

Abteilungsart Schlussel Fachabteilung

1 Hauptabteilung 1500
2 Hauptabteilung 0200
3 Hauptabteilung 2400
4 Belegabteilung 2600

Allgemeine Chirurgie
Geriatrie
Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fir psychiatrische Fachkrankenhauser bzw. Krankenhauser

mit einer psychiatrischen Fachabteilung

Besteht eine regionale
Versorgungsverpflichtung?:

Psychiatrisches Krankenhaus:

Nein

Nein

T
g Trgergesellzchaft mbH Fir die Emrichtungan der
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A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Das St. Josefs Krankenhaus GieRen hat folgende bettenfihrende Abteilungen die durch unsere

Anéasthesieabteilung erganzt und unterstitzt werden:

Das Leitungsspektrum der Chirurgie umfasst mit wenigen Ausnahmen das gesamte Gebiet der
Allgemein- und Visceralchirurgie mit den Schwerpunkten in der Schilddrisenchirurgie, der
Bauchchirurgie und der Proktologie. Der Schwerpunkt in der Unfallchirurgie liegt in der Versorgung
mit kiinstlichen Knie- und Hiftgelenken.

In der Geriatrie werden Menschen ab dem 65. Lebensjahr mit physischen und neurologischen
Fahigkeitsstérungen behandelt, die im Rahmen einer akuten Erkrankung ihre Selbstandigkeit
verloren haben. Im Vordergrund steht die Rehabilitation durch ein multiprofessionelles
Behandlungsteam.

Die Frauenheilkunde und Geburtshilfe umfasst zum einen eine familienfreundliche und integrative
Geburtshilfe und andererseits das gesamte Gebiet der operativen Gynékologie mit den
Schwerpunkten in der Brustchirurgie und der Inkontinenzchirurgie.

Die Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde (HNO) ist mit Uber 1.000 stationar durchgefiihrten Operationen
eine der gréRten HNO Belegabteilungen Deutschlands. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf dem

Gebiet der stationaren und ambulanten Kinderchirurgie.

A
e
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A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot  Erlauterungen

Basale Stimulation

Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

Diat- und Erndhrungsberatung

Entlassungsmanagement/Bruickenpflege/
Uberleitungspflege

Kinasthetik

Massage

14  Physikalische Therapie/Badertherapie

Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse

Ruckenschule/Haltungsschulung/
Wirbelsdulengymnastik

18

Sozialdienst

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung
22 von Patienten und Patientinnen sowie
Angehorigen

T > 9752
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot  Erlauterungen

24  Spezielles pflegerisches Leistungsangebot Ernahrungsberatung, Inkontinenzberatung
25  Warme- und Kélteanwendungen
26  Wundmanagement

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/

el Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Serviceangebot

Aufenthaltsraume

Beschwerdemanagement
Besuchsdienst / Christliche Krankenhaushilfe

Bibliothek

1
2
3
4
5 Cafeteria
6 Diat-/Ernéhrungsangebot

7 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

8 Elektrisch verstellbare Betten

9 Ethikkomitee

10 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer

11  Fernsehraum

12 Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)

13  Internetanschluss am Bett/im Zimmer

14  Kiosk/Einkaufsmaoglichkeiten

15  Kirchlich-religidse Einrichtungen

16 Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
17  Kostenlose Getrankebereitstellung

18 Kuhlschrank

19  Manikure/Pedikire

20  Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer

21  Nachmittagstee/-kaffee

22 Rauchfreies Krankenhaus

23  Rollstuhlgerechte Nasszellen

e 10/52
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Serviceangebot

24 Rundfunkempfang am Bett

25  Seelsorge

26  Tageszeitungsangebot

27  Telefon

28  Unterbringung Begleitperson

29  Wascheservice

30  Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer

31  Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

trifft nicht zu

A-11.2 Akademische Lehre
trifft nicht zu

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildungen in anderen Heilberufen Kommentar/Erlauterung

Gesundheits- und Krankenpfleger und

1 Gesundheits- und Krankenpflegerin in Kooperation mit drei anderen Einrichtungen
2 Physiotherapeut und Physiotherapeutin in Kooperation mit einer anderen Einrichtung
3 Ergotherapeut und Ergotherapeutin in Kooperation mit einer anderen Einrichtung

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des
Berichtsjahres)

Anzahl Betten: 170

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Vollstationare Fallzahl: 6951

Teilstationare Fallzahl: 0
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A-13.1 Ambulante Zahlweise
Zahlweise Fallzahl
1 Quartalszahlweise 5446
A-14 Personal des Krankenhauses
A-14.1 Arzte und Arztinnen
Art Anzahl Kommentar/Erlauterung
1 Arztinnen/ Arzte insgesamt 273 5 Arztinnen / Arzte haben eine
(auBBer Belegarzte) ! Weiterbildungsbefugnis
2 — davon Facharztinnen/ -arzte 17,8
3 Belegarztinnen/ -arzte (nach § 5
121 SGB V)
_— . L Arztinnen / Arzte der Abteilung
4 Arztinnen/ Arzte, die keiner 7 Anésthesie (alle Facharzt /

Fachabteilung zugeordnet sind Fachérztin)

A-14.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

91,1 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

10 Vollkrafte 3 Jahre

Altenpfleger und

Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre

Pflegeassistenten und

, ) 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und

Krankenpflegehelferinnen & el L <l

Pflegehelfer und

. 1 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und

0 Personen 3 Jahre
Hebammen

Operationstechnische
Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

1 Vollkrafte 3 Jahre
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A-14.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl Vollkrafte

1

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-
technische Assistentin/Funktionspersonal

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und
Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

Arzthelfer und Arzthelferin

Apothekenhelfer/in

Diatassistent und Diatassistentin

Technische/r Sterilisationsassistent/in

1,75

2,5

9,7

3,2

6,5
14
1

3,3

.-EE'_""-\-,NL
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A-15 Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche

24h Kommentar/
Erlauterung

verfugbar

Bezeichnung

Apparative Ausstattung

Arthroskop

Beatmungsgerate/CPAP-Geréte

Gelenksspiegelung

Maskenbeatmungsgerat mit

dauerhaft positivem
Beatmungsdruck

Belastungstest mit
Herzstrommessung

Belastungs-EKG/Ergometrie
Gerat zur Luftréhren- und
Bronchoskop : . Ja
Bronchienspiegelung
Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgeréat
Schichtbildverfahren im In Kooperation mit
Nein einer Arztpraxis am
Krankenhaus

Computertomograph (CT)

CTG - Kardiotokographen
Defibrillator

Elektronenmikroskop

Endosonographiegerat

Gastroenterologisches Endoskop

Geratesystem zum Erwarmen und
Vorhalten von Infusionslésungen

Hochfrequenzthermotherapiegerat

Hochfrequenzgerat zur Blutstillung

Inkubatoren Neonatologie

Laparoskop

Laser

Querschnitt mittels

Roéntgenstrahlen
Messung der

Herztone bei einem

CTG - Kardiotokographen
Fotus

Gerét zur Behandlung von
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
Mikroskop mit sehr hoher
Auflésung
Ultraschalldiagnostik im
Kdrperinneren
Geréat zur Magen-Darm-
Spiegelung

Geratesystem zum
Erwarmen und Vorhalten von

Infusionslésungen

Ja

Warmeschrank fur
Infusionen

Gerat zur Gewebezerstérung

mittels

Hochtemperaturtechnik
Zur Blutstillung bei

Hochfrequenzgerat zur

Blutstillung Arthroskopien
Gerate fur Fruh- und
Neugeborene (Brutkasten)

Gerat zu Spiegelung der
Bauchhdhle

Laser
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Apparative Ausstattung

24h
verfugbar

Umgangssprachliche

Bezeichnung

Kommentar/
Erlauterung

Magnetresonanztomograph (MRT)

MIC-Einheit (Minimalinvasive
Chirurgie)

Operationsmikroskop

Rontgengerat/
Durchleuchtungsgerat

Sonographiegerat/
Dopplersonographiegerat/
Duplexsonographiegerat

Spirometrie/
Lungenfunktionspriifung

Therapiekiche

Ultaschalluntersuchung der
Schilddriise wéhrend der Operation

Uroflow/Blasendruckmessung/
Urodynamischer Messplatz

Schnittbildverfahren mittels
starker Magnetfelder und
elektromagnetischer
Wechselfelder

Nein

Minimal in den Kdrper
eindringende, also
gewebeschonende Chirurgie

Operationsmikroskop

Rontgengerat /

Durchleuchtungsgerat =

Ultraschallgerat / mit
Nutzung des Dopplereffekts / Ja
farbkodierter Ultraschall

Spirometrie /
Lungenfunktionspriifung

Therapiekiche

Ultaschalluntersuchung der
Schilddriise wahrend der
Operation

Harnflussmessung

In Kooperation mit
einer Arztpraxis am
Krankenhaus

Koch- und
Backtraining zur
Wiedererlangung der
vor der Erkrankung
vorhandenen
Fahigkeiten

Spezielle
Ultraschalluntersuchur
wahrend der
Schilddriiseopeartion
(24h verfugbar)
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Strukturierter Qualitatsbericht liber das Berichtsjahr 2010 E:‘E’E,HE:EHHAUS

B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-[1] Allgemeine Chirurgie

B-[1].1 Name

Dr. med. Herrmann Lieser

Chefarzt

Facharzt fur Chirurgie,

Zusatzbezeichnung Unfallchirurgie

Tatigkeitsschwerpunkte Endoprothetik an Huft- und Kniegelenk

Mitgliedschaften:

Berufsverband der Deutschen Chirurgen

Deutsche Gesellschaft fur Unfallchirurgie

Deutsche Gesellschaft fir Orthopadie und Unfallchirurgie

Dr. med. Jochen Schabram

Chefarzt

Facharzt fur Allgemein- und Visceralchirurgie,
Européaischer Facharzt fir Endokrine Hals Chirurgie
Fellow of the Division of Endocrine Surgery (U.E.M.S)

Mitgliedschaften:

Deutsche Gesellschaft fir Chirurgie (DGCH)

Deutscher Gesellschaft fur Allgemein- und Visceralchirurgie (DGAC)
Chirurgischer Arbeitsgemeinschatft fir Endokrinologie (CAEK)
European society of endocrine surgeons (ESES)

T > 16/52
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B-[1].1.1 Fachabteilungsschlussel

Fachabteilungsschlissel

~N o o b~ W NP

B-[1].1.2 Art der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie”

Abteilungsart:

(1500) Allgemeine Chirurgie

(1516) Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Unfallchirurgie

(1520) Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Thoraxchirurgie

(1550) Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Abdominal- und GeféRchirurgie

(1600) Unfallchirurgie
(2315) Orthopadie/Schwerpunkt Chirurgie

(3757) Visceralchirurgie

Hauptabteilung

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Erlauterungen

o N oo b~ W NP

10
11
12
13
14
15
16

Versorgungsschwerpunkte

Schilddrisenchirurgie
Nebenschilddrusenchirurgie

Endokrine Chirurgie

Dickdarmchirurgie

Gallenblasenchirurgie

Leistenbruch Operationen

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Narbenbruchoperationen

Eingriffe am Enddarm und After

Schrittmachereingriffe

Huftgelenk Endoprothetik
Schenkelhals-Frakturen
Knochenbriiche des Oberschenkels
Kniegelenk Endoprothetik
Kniegelenk Arthroskopie

Knochenbriiche am Sprunggelenk

proktologische Eingriffe bei Hamorrhoiden,
Analfissuren, Analfisteln und
periproktitischen Abszessen

4

e
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Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

GIEGEN

17
18
19

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen
Knochenbriiche am Handgelenk
FuRRchirurgie

Metall-/Fremdkdorperentfernungen

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

1
2

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
Stomatherapie/-beratung

Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopéadietechnik

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

B-[1].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Vollstationare Fallzahl: 2120

Teilstationare Fallzahl: 0

B-[1].6 Diagnosen

B-[1].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 E04 Son_stige" Form einer SchilddriisenvergréRerung ohne Uberfunktion der 496
Schilddriise
2 K40 Leistenbruch (Hernie) 224
3 K80 Gallensteinleiden 171
4 M16 Gelenkverschleil (Arthrose) des Huftgelenkes 151
5 M17 Gelenkverschleild (Arthrose) des Kniegelenkes 124
6 C73 Schilddrisenkrebs 83
7 R10 Bauch- bzw. Beckenschmerzen 60
8 K35 Akute Blinddarmentziindung 50
9 K43 Bauchwandbruch (Hernie) 43
10 K52 Sonstige Sch_leimhautentzUndung des. Magens bzw. des Darms, nicht 42
durch Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht
— 18/52
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B-[1].6.2 Kompetenzdiagnosen
B-[1].7 Prozeduren nach OPS
B-[1].7.1 OPS, 4stellig
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5-069 Operation an Schilddriise bzw. Nebenschilddriisen 623
2 5-063 Operative Entfernung der Schilddriise 403
3 5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 230
4 5-784 Operative Verpflanzung bzw. Umlagerung von Knochengewebe 220
5 5-820 Einsetzen eines kinstlichen Hiiftgelenks 180
6 5-511 Entfernung der Gallenblase 171
7 5-061 Entfernung einer Schilddriisenhalfte 170
8 5-822 Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks 129
9 8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. 105
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger
10 5.829 Sonstige Operation zur Sicherung oder Wiederherstellung der 90

Gelenkfunktion

B-[1].7.2 Kompetenzprozeduren

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz

1 Notfallambulanz (24 h) Chirurgische Notfallambulanz (24 Std.)
2 Privatambulanz Chirurgische Privatambulanz

3 Vor- und nachstationare Leistungen (§ 115a SGB V) Chirurgische Vor- und Nachstationére Leistungen (8 115a

SGB V)
4 D-Arzt-/ Berufsgenossenschaftliche Ambulanz Chirurgische berufsgenossenschaftliche Ambulanz
5 Ermachtigung des Chefarztes zur ambulanten Behandlung Ermachtigung des Chefarztes zur ambulanten Behandlung
B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
OPS Bezeichnung Fallzahl

1 5-640 Operation an der Vorhaut des Penis 42

5 5.812 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen 32
Zwischenscheiben (Menisken) durch eine Spiegelung
Metallentfernung, die zur Befestigung von Knochenteilen z. B. bei

3 5-787 % 29
Briichen verwendet wurden

— 19/52

GE
g Trgergesellzchaft mbH Fir die Emrichtungan der
i\ .f*,, Schwestern vom Gattlichen Erliser
T

[Nigdarteonner Schwesiem|, Provier Deutschiand



AR

. v w T
b i =
Lo
ST.JOSEFS
Strukturierter Qualitatsbericht liber das Berichtsjahr 2010 EFE‘E,'::E“"‘”-'S
OPS Bezeichnung Fallzahl
4 5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 16

Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers

6 5377 (Defibrillator)

8 1-697 Untersuchung eines Gelenks durch eine Spiegelung / Arthroskopie 6

10 5-841 Operation an den Béndern der Hand <5

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-[1].11 Personelle Ausstattung

B-[1].11.1 Arzte und Arztinnen

B-[1].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

2 Orthopéadie und Unfallchirurgie

4 Unfallchirurgie

e 20/52
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B-[1].11.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

Europaischer Facharzt Neck Endocrine Surgery (E.B.S.Q)
Akupunktur

Intensivmedizin

Notfallmedizin
Spezielle Schmerztherapie

1

2

3

4 Manuelle Medizin / Chirotherapie
5

6

7 Sportmedizin

8

Proktologie

B-[1].11.2 Pflegepersonal

Sehr geehrter Lesetr/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, koénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in
Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.

Bezeichnung Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

N

Altenpfleger und

Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre

Pflegeassistenten und

) ) 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

i

Krankenpflegehelfer und

Krankenpflegehelferinnen willsEits e

ol

Pflegehelfer und

. 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

»

Entbindungspfleger und

Hebammen 0 Personen 3 Jahre

~
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Bezeichnung Anzahl Ausbildungsdauer

Operationstechnische
Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

B-[1].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie" — Anerkannte
Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Anerkannte Fachweiterbildungen /

zusatzliche akademische Abschlisse NEMITEENH S WS

Hygienefachkraft
Intensivpflege und Anasthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

AT NP

Operationsdienst

B-[1].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie" —
Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen Kommentar/Erlauterung

Bobath
Erndhrungsmanagement

Kinasthetik

1

2

3

4 Mentor und Mentorin
5 Praxisanleitung

6 Stomapflege

7 Wundmanagement
8

Schmerzmanagement Painnurse

EE—"--\ 22/52
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B-[1].11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl Vollkrafte

1 Diatassistent und Diatassistentin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und
2 Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschéftigungstherapeutin

w

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
4 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater
5 und Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fur
Erwachsene und/oder Kinder

Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-
technische Assistentin/Funktionspersonal

Sehr geehrter Leser/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, kénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in

Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.

e 23/52
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Strukturierter Qualitatsbericht tiber das Berichtsjahr 2010

B-[2] Geriatrie

B-[2].1 Name

PD Dr. med. Klaus Ehlenz
Chefarzt
Facharzt fir Innere Medizin

Mitgliedschaften:

Deutsche Gesellschaft fiir Innere Medizin
Deutsche Diabetesgesellschaft

Deutsche Gesellschaft fir Endokrinologie
Deutsche Gesellschaft fur Geriatrie

B-[2].1.1 Fachabteilungsschliussel

Fachabteilungsschlussel

B-[2].1.2 Art der Fachabteilung "Geriatrie"

- .ﬁﬁmn mH tir die Enrichtusgan e

F [}

@%jfm vom Gttlichen Erloser
[Miederbronner

Fchwestem), Provisr Deutschiand

24/52


http://www.jok-gi.de
mailto: info@jok-gi.de

.
L0 ] -
-
- ST. JOSEFS
B K
Strukturierter Qualitétsbericht (iber das Berichtsjahr 2010 E%‘Ehﬂd”““s

B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Geriatrie"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen

Behandlung betagter Menschen nach
Schlaganfall, Unfall mit nachfolgender
Operation, nach Erkrankungen des
Kreislaufsystems, der Atmungsorgane der
Verdauungsorgane, mit dem Ziel der
Entlassung in die hausliche Umgebung

1 Akut-Geriatrie

B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Geriatrie"

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Angehdérigenbetreuung/-beratung/-seminare
Bewegungstherapie

Ergotherapie/Arbeitstherapie

Kontinenztraining/Inkontinenzberatung
Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst

1
2
3
4 Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege
5
6
7 Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie

8

Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik

B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Geriatrie"

B-[2].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Geriatrie"

Vollstationare Fallzahl: 814

Teilstationare Fallzahl: 0
B-[2].6 Diagnosen

B-[2].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 R26 Storung des Ganges bzw. der Beweglichkeit 119
2 S72 Knochenbruch des Oberschenkels 103
3 150 Herzschwéache 88
4 121 Akuter Herzinfarkt 37
5 163 Schlaganfall durch Verschluss eines Blutgefaes im Gehirn - Hirninfarkt 29
6 S32 Knochenbruch der Lendenwirbelsédule bzw. des Beckens 27
— 25/52
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ICD Bezeichnung Fallzahl
7 M16 Gelenkverschleil’ (Arthrose) des Huftgelenkes 25
8 J18 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet 17
9 J44 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der 16
Atemwege - COPD
Herzkrankheit durch anhaltende (chronische) Durchblutungsstérungen
10 125 13
des Herzens
B-[2].6.2 Kompetenzdiagnosen
B-[2].7 Prozeduren nach OPS
B-[2].7.1 OPS, 4stellig
OPS Bezeichnung Fallzahl
Fachuibergreifende MafRnahmen zur friihzeitigen Nachbehandlung
1 8-550 und Wiedereingliederung (Frihrehabilitation) erkrankter alterer 753
Menschen
2 9-200 Hochaufwendige Pflege von Erwachsenen 239
3 3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 30
Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des
4 1-632 e . . 19
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung
Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw.
5 8-800 . : : . 13
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger
6 3-222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel 9
7 1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 8
8 3-220 Computertomographie (CT) des Schéadels mit Kontrastmittel 6
9 3.823 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsdule und Riickenmark mit <5
Kontrastmittel B
10  3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel <5
B-[2].7.2 Kompetenzprozeduren
B-[2].8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten
trifft nicht zu
26/52

TGE

S ——

g Trgergesellzchaft mbH Fir die Emrichtungan der

.f*, Schwestern vom Gattlichen Erliser
\T=/

[Nigdarteonner Schwesiem|, Provier Deutschiand



AR

-

g
Vg
Lo
ST.JOSEFS
KRANKENHALIS

Strukturierter Qualititsbericht tiber das Berichtsjahr 2010 GIEBEN

B-[2].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
trifft nicht zu

B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-[2].11 Personelle Ausstattung

B-[2].11.1 Arzte und Arztinnen

B-[2].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Geriatrie"

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

2 Innere Medizin und SP Endokrinologie Diabetologie

B-[2].11.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

2 Diabetologie

4 Palliativmedizin

6 Rontgendiagnostik

e 27152
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B-[2].11.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Altenpfleger und

Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre

Pflegeassistenten und

) ) 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und

Krankenpflegehelferinnen Ui It 1 &l

Pflegehelfer und

. 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und

Hebammen 0 Personen 3 Jahre

Operationstechnische

8 Assste_nten und . 0 Vollkrafte 3 Jahre
Operationstechnische

Assistentinnen

Sehr geehrter Lesetr/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, koénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in
Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.

B-[2].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Geriatrie" — Anerkannte
Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Anerkannte Fachweiterbildungen /

zusatzliche akademische Abschlisse AOMITEIENH i EUHENE

1 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

= 28/52
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B-[2].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Geriatrie" — Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen Kommentar/Erlauterung

Bobath
Erndhrungsmanagement
Kinasthetik

Mentor und Mentorin
Praxisanleitung
Wundmanagement
Stomapflege

Pflegeexperte/in fir Demenz

© oo N o o b~ w NP

Reha-Fachschwester / -pfleger

=
o

Hygienefachschwester

B-[2].11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl Vollkrafte

1 Diatassistent und Diatassistentin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und
2 Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschéftigungstherapeutin

w

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
4 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater
5 und Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fur
Erwachsene und/oder Kinder

»

Sehr geehrter Leser/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, kdénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft (ber unseren Personalstand in
Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.

= 29/52
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B-[3] Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-[3].1 Name

Dr. med. Peter Gilbert
Chefarzt
Facharzt fur Gynakologie und Geburtshilfe

Mitgliedschaften:

Gesellschaft fur wiederherstellende Chirurgie in der Gynakologie
Gesellschatft fiir asthetische Chirurgie Deutschland

Brustzentrum Regio Marburg

Arbeitsgemeinschaft fir Urogynékologie und Beckenbodenrekonstruktion
(Zertifiziert nach AGUB II)

B-[3].1.1 Fachabteilungsschlussel

Fachabteilungsschlissel

B-[3].1.2 Art der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe"

T 30052
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B-[3].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen

Diagnostik und Therapie von bdsartigen Tumoren der

Brustdriise

2 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der
Brustdruse

3 Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen

der Brustdriise
Kosmetische/Plastische Mammachirurgie

Endoskopische Operationen

4
5

6 Gynékologische Chirurgie

7 Inkontinenzchirurgie

8 Diagnostik und Therapie gynékologischer Tumoren
9 Betreuung von Risikoschwangerschaften

Diagnostik und Therapie von Krankheiten wéhrend
10  der Schwangerschaft, der Geburt und des
Wochenbettes

11  Geburtshilfliche Operationen

Diagnostik und Therapie von entzindlichen

12 Krankheiten der weiblichen Beckenorgane

Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen

L Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes

B-[3].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Frauenheilkunde und
Geburtshilfe"

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Akupunktur
Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik

Sauglingspflegekurse

1
2
3
4 Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und/oder Hebammen
5 Stillberatung

6 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopéadietechnik

7 Wochenbettgymnastik/Rickbildungsgymnastik

8

Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen
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B-[3].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe"

Serviceangebot

Mehrsprachige Betreuung
Stillcafe

Betreuung der Eltern bei Fehlgeburten / Verlust des Kindes

Angebot eines Familienzimmers

1
2
3
4 Informationsabende mit Kreil3saalfihrung, 14-tégig
5
6 Rooming-in

7

Frihstiicks-/Abendbuffet

B-[3].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe"

Vollstationare Fallzahl: 2848

Teilstationare Fallzahl: 0
B-[3].6 Diagnosen

B-[3].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 Z38 Neugeborene 882
2 080 Normale Geburt eines Kindes 194
3 070 Dammriss wahrend der Geburt 168
4 065 Geburtshindernis durch Normabweichung des miitterlichen Beckens 135
5 o71 Sonstige Verletzung wahrend der Geburt 93
6 D25 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur 81
7 068 Komp]ikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand 72
des Kindes
8 063 Sehr lange dauernde Geburt 66
9 042 Vorzeitiger Blasensprung 60
10 C50 Brustkrebs 57
— 32/52
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B-[3].6.2 Kompetenzdiagnosen
B-[3].7 Prozeduren nach OPS
B-[3].7.1 OPS, 4stellig
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 9-262 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt 1082
2 9-260 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt 498
3 5.758 Wiederherstellende Operation an den weiblichen 340
Geschlechtsorganen nach Dammriss wahrend der Geburt
4 5-749 Sonstiger Kaiserschnitt 340
5 9-261 Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit erhéhter 262

Gefahrdung fur Mutter oder Kind

Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines
6 8-910 Betaubungsmittels in einen Spaltraum im Wirbelkanal 220
(Epiduralraum)

Erweiterung des Scheideneingangs durch Dammschnitt wahrend

[ e der Geburt mit anschlieRender Naht 172

8 5704 Operative Raffung der Scheidenwa_nd bzw._ Straffung des 116
Beckenbodens mit Zugang durch die Scheide

9 5-730 Kinstliche Fruchtblasensprengung 101

10 5-683 Vollstéandige operative Entfernung der Gebarmutter 100

B-[3].7.2 Kompetenzprozeduren

B-[3].8 Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz

1 Notfallambulanz (24 h) Notfallambulanz

2 Privatambulanz Privatambulanz

3 Erméchtigung des Chefarztes zur ambulanten Behandlung Erméchtigung des Chefarztes zur ambulanten Behandlung
— 33/52
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B-[3].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

PS Bezeichnung Fallzahl

I‘

Operative Zerstérung des oberen Anteils der

2 5-690 Gebarmutterschleimhaut - Ausschabung

139

Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der

4 5-681 Gebarmutter

79

6 5-711 Operation an der Scheidenvorhofdriise (Bartholin-Driise) 29

8 5-691 Entfernung eines Fremdkorpers aus der Gebarmutter 7

10 5-651 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks <5

B-[3].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-[3].11 Personelle Ausstattung

B-[3].11.1 Arzte und Arztinnen

e 34/52
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B-[3].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe"

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-[3].11.1.2 Zusatzweiterbildung

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

1 Inkontinenzchirurgie

B-[3].11.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Ausbildungsdauer

Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Altenpfleger und

Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre

Pflegeassistenten und

) ) 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und

Krankenpflegehelferinnen Uil 1 &l

Pflegehelfer und

. 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und

Hebammen 0 Personen 3 Jahre

Operationstechnische
Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Sehr geehrter Lesetr/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, kénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in

Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.
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B-[3].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe" —
Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Anerkannte Fachweiterbildungen /
zusatzliche akademische Abschliisse

Kommentar/Erlauterung

1 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-[3].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Frauenheilkunde und Geburtshilfe" —
Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen Kommentar/Erlauterung

Zum Teil: zertifiziert nach IBCLC bzw. Mitglied
im AFS

1 Still- und Laktationberaterin
2 Hoérscreening

3 Mentor und Mentorin
4 Praxisanleitung
5

Wundmanagement
B-[3].11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Sehr geehrter Lesetr/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, kénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in
Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl Vollkrafte

1 Diatassistent und Diatassistentin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und
2 Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

w

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
4 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater
5 und Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fir
Erwachsene und/oder Kinder

»
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B-[4] Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-[4].1 Name

Dr. med. Hans Hammermann

Belegarzt

Facharzt fir Hals-Nasen- und Ohrenheilkunde,
Allgemeine und spezielle HNO-Chirurgie,
Stimm- und Sprachstérungen

Dr. med. Christoph Hans Thérmer
Belegarzt

Facharzt fur Hals-Nasen- und Ohrenheilkunde,
Allgemeine und spezielle HNO-Chirurgie,
Stimm- und Sprachstérungen
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B-[4].1.1 Fachabteilungsschlussel

Fachabteilungsschlissel

1 (2600) Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-[4].1.2 Art der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde"

Abteilungsart:  Belegabteilung

B-[4].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde™

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen
1 Diagnostik und Therapie bei Schlafapnoe

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des
Mittelohres und des Warzenfortsatzes

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des
Innenohres

4 Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres
5 Schwindeldiagnostik/-therapie

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der

6 Nasennebenhohlen

7 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der
Kopfspeicheldriisen

8 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des

Kehlkopfes

9 Schnarchoperationen

B-[4].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde™

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

1 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopédietechnik

B-[4].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde"

Serviceangebot
1 Familienzimmer
2 Begleitpersonen

3 Mehrsprachige Betreuung




Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

B-[4].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde"
Vollstationare Fallzahl: 1169
B-[4].6 Diagnosen

B-[4].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 J35 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln 772
2 J34 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen 228
3 J32 Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung 94
4 T81 Komplikationen bei &rztlichen Eingriffen 13
5 136 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in Umgebung der 13
Mandeln
6 H65 Nichteitrige Mittelohrentziindung 8
7 Q18 Sonstige angeborene Fehlbildung des Gesichtes bzw. des Halses 6
8 HI1 Sonstiger Horverlust <5
9 D11 Gutartiger Tumor der grof3en Speicheldriisen <5
10 H61 Sonstige Krankheit der Ohrmuschel bzw. des Gehdrgangs <5
B-[4].6.2 Kompetenzdiagnosen
B-[4].7 Prozeduren nach OPS
B-[4].7.1 OPS, 4stellig
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5.281 Operative Entfernung d_er Gaur_’nenmandeln (ohne_ Entfernung der 409
Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne Adenotomie
2 5-215 Operation an der unteren Nasenmuschel 300
3 5214 Operative E_ntfernung bzw. Wiederherstellung der 259
Nasenscheidewand
4 5-282 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln 250
5 5.984 Operatio_n unter Ve_rwendyng optischer Vergrof3erungshilfen, z.B. 291
Lupenbrille, Operationsmikroskop
6 5-200 Operativer Einschnitt in das Trommelfell 221
7 5.285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer 144

Wucherungen (ohne Entfernung der Gaumenmandeln)
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Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

OPS Bezeichnung Fallzahl
8 5-224 Operation an mehreren Nasennebenhéhlen 88
9 5-985 Operation unter Verwendung von Laserinstrumenten 66
10 5-221 Operation an der Kieferhdhle 45

B-[4].7.2 Kompetenzprozeduren

B-[4].8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz

1 Arztpraxis der beiden Belegarzte HNO-Gemeinschaftspraxis Dres. Hammermann u. Thérmer

B-[4].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl

1 5.285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer 178
Wucherungen (ohne Entfernung der Gaumenmandeln)

2 5-200 Operativer Einschnitt in das Trommelfell 105

3 5-215 Operation an der unteren Nasenmuschel 55

4 5-216 Operatives Einrichten (Reposition) eines Nasenbruchs 29

5 5-184 Operative Korrektur abstehender Ohren 17

6 5-300 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe 14
des Kehlkopfes

7 5-221 Operation an der Kieferhdhle 8

8 5-401 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten bzw. Lymphgefalie 6

9 5-259 Sonstige Operation an der Zunge <5

10 5-250 Operativer Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von erkranktem <5

Gewebe der Zunge

B-[4].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante D-Arzt-Zulassung:  Nein

Stat. BG-Zulassung: Nein
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B-[4].11 Personelle Ausstattung

B-[4].11.1 Arzte und Arztinnen

B-[4].11.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde™

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

B-[4].11.1.2 Zusatzweiterbildung

B-[4].11.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

0 Vollkrafte 3 Jahre

Pflegeassistenten und

. ) 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Pflegehelfer und

Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
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Bezeichnung Anzahl Ausbildungsdauer

Operationstechnische

8 ASS|ste_nten und . 0 Vollkrafte 3 Jahre
Operationstechnische

Assistentinnen

Sehr geehrter Leser/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, kénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in
Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.

B-[4].11.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde™ —
Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Anerkannte Fachweiterbildungen /
zusatzliche akademische Abschliisse

Kommentar/Erlauterung

1 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

2 Intensivpflege und Anasthesie

B-[4].11.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde" —
Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen Kommentar/Erlauterung

Bobath

Kin&sthetik

Mentor und Mentorin
Wundmanagement

Schmerzmanagement Painnurse

o o0 b~ W NP

Praxisanleitung
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B-[4].11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl Vollkrafte

1 Diatassistent und Diatassistentin
2 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater
3 und Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Sehr geehrter Lesetr/in,

da wir unsere Betten interdisziplindr belegen, d. h. auf den Stationen werden Patientinnen/en
unterschiedlicher Fachabteilungen behandelt, kénnen wir unser Personal nicht einer bestimmten
Fachabteilung zuordnen. In Teil A-14 wird aber genauestens Auskunft Uber unseren Personalstand in
Vollkraften zum Stichtag 31.12.2010 gegeben.
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Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

C-1.1 Erbrachte Leistungsbereiche/Dokumentationsrate
C-1.2 Ergebnisse fur Qualitatsindikatoren aus dem Verfahren gemall QSKHRL

C-1.2.A Qualitatsindikatoren, die vom G-BA als uneingeschrankt zur Vero6ffentlichung geeignet
bewertet wurden

C-1.2.C Vom G-BA nicht zur Veroffentlichung empfohlene Qualitatsindikatoren

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart. Geman
seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden QualitatssicherungsmalRnahmen

(Leistungsbereiche) teil:

Leistungsbereich Erlauterungen

Gynakologische
Operationen:
Operationen des Uterus
myomatosus, die nicht
vom bundesweit
verpflichtenden
Leistungsbereich erfasst
sind

Schlaganfall:
Akutbehandlung

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB
V

trifft nicht zu

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitdtssicherung

trifft nicht zu

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8 137 SGB V

Mindestmenge Erbrachte Menge

Leistungsbereich Kommentar/Erlauterung

(im Berichtsjahr)  (im Berichtsjahr)

06 - Kniegelenk 50 123 Voraussetzungen sind
Totalendoprothese (2010) erfillt

44/52



Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

C-6 Umsetzung von Beschlilssen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitdtssicherung
nach 8§ 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (,,Strukturqualitdtsvereinbarung‘)

trifft nicht zu
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Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

C-7 Umsetzung der Regelung zur Fortbildung im Krankenhaus nach 8§ 137 SGB V

Anzahl Fachéarzte, psychologische Psychotherapeuten, Kinder- und 26
Jugendlichenpsychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht* unterliegen:

Anzahl derjenigen Facharztinnen und Facharzte aus Nr. 1, die einen Funfjahreszeitraum der 26
Fortbildung abgeschlossen haben und damit der Nachweispflicht unterliegen:

Anzahl derjenigen Personen aus Nr. 2, die den Fortbildungsnachweis gemaf § 3 der G-BA 26
Regelungen erbracht haben**:

* nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Fachérztinnen und Fachérzte, der

Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im Krankenhaus" in der Fassung vom 19.03.2009 (siehe

www.g-ba.de)
** Hat eine fortbildungsverpflichtete Person zum Ende des fur sie maf3geblichen Funfiahreszeitraums ein
Fortbildungszertifikat nicht vorgelegt, kann sie die gebotene Fortbildung binnen eines folgenden Zeitraumes von

hochstens zwei Jahren nachholen.
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Strukturierter Qualitétsbericht tber das Berichtsjahr 2010

D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

,Die Qualitat unserer Leistungen ist die Grundlage unseres Erfolges.” Von dieser Erkenntnis geleitet ist die

Arbeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen Ebenen und in samtlichen Abteilungen des

Krankenhauses. Sie findet ihren Ausdruck in der konkreten Formulierung von Werten in unserem Leitbild,

das die Grundlage unserer Qualitatspolitik darstellt:

Jeder Patient ist gleichberechtigtes Mitglied der Gesellschaft und erfahrt unsere arztliche und
pflegerische Hilfe unabhéngig von seinem Glauben und seiner Weltanschauung, seiner Herkunft,
seinem Alter und seiner sozialen und wirtschaftlichen Stellung.

Der Fortschritt in Heilkunde und Medizintechnik schafft vielfaltige Moéglichkeiten Krankheiten zu
behandeln und Leiden zu lindern. Wir setzen sie ein zum Wohle unserer Patienten. Wir bejahen das
Leben und respektieren den Tod dann, wenn er sich als unausweichlich zeigt. Wir unterstlitzen
Schwangere in Krisen, schitzen die ungeborenen Kinder und begleiten die Sterbenden, deren
Wirde wir Uber den Tod hinaus achten. Aktive Sterbehilfe lehnen wir ab.

Unsere Sorge fir die Menschen zeigt sich auch im Umgang des Trégers und der Leitung des
Krankenhauses mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie im Umgang aller miteinander. Unser
gemeinsames Ziel ist eine auf christlichen Werten gegriindete Dienstgemeinschatft.

Wir ermutigen unsere Patienten fiir sich selbst Verantwortung zu tlbernehmen und respektieren ihren
Willen. Wir begleiten sie und ihre Angehdrigen durch Information, Beratung und individuelle Hilfen.
Wir begegnen unseren Patienten und ihren Angehoérigen mit Wertschatzung, Achtung und ohne
Vorurteile.

Wir sorgen fur ausreichend Personal und fordern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch eine
kontinuierliche Fort- und Weiterbildung. Wir erwarten von ihnen Professionalitat und das
gemeinsame Bemiihen um eine hohe Qualitdt. Wir schitzen unsere Patienten und Mitarbeiter vor
Ubergriffen jeglicher Art.

Unser Umgang mit den Patienten und ihren Angehédrigen, mit unseren Geschafts- und
Kooperationspartnern und innerhalb der Dienstgemeinschaft soll von Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit
gepragt sein.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen Verantwortung, die Filhrungskrafte in besonderer Weise.
Die Zusammenarbeit aller ist Voraussetzung fir unseren Erfolg. Die Gemeinschaft der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pragt das Bild des St. Josefs Krankenhauses.

Jeder Mitarbeiter steht personlich in der wirtschaftlichen und o6kologischen Verantwortung. Der
wirtschaftliche Erfolg ermdglicht Investitionen in unser Personal, unsere Geb&dude und unsere
Technik; all das sind Investitionen in unsere gemeinsame Zukunft. Wir tragen zur Entlastung oder
geringeren Belastung der Umwelt bei und bringen Erfordernisse des Umweltschutzes und der
Wirtschaftlichkeit in Einklang.
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e Wir halten einen offenen 6kumenischen Kontakt zu allen Christen unserer Geschwisterkirchen und
begegnen bei unserer seelsorglichen Begleitung den Glaubigen anderer Religionsgemeinschaften
mit Achtung, Offenheit und Toleranz. Wir achten auf ihre religiosen Bedtrfnisse, sofern sie nicht der

christlichen Einstellung unseres Hauses entgegenstehen.

In enger Anlehnung an das Qualititsmanagementsystems des Unternehmensverbundes der TGE, dem
Trager des Krankenhauses, betreiben wir ein umfassendes Qualitdtsmanagement auf der Grundlage des
EFQM-Modells (European Foundation of Quality Management). Die dem EFQM-Modell zugrunde liegenden
drei Saulen: Menschen, Prozesse und Ergebnisse sind in besonderem MalRe geeignet samtliche
Dimensionen der Qualitat eines Krankenhauses zu erfassen, zu bewerten und weiterzuentwickeln. Die dabei
zur Anwendung gelangenden Qualitatskriterien beleuchten sowohl die zur Verfigung stehenden Ressourcen
als auch die Ergebnisse des Krankenhausbetriebs.

Samtliche Mitarbeiter sind in einen stetigen Verbesserungsprozess eingebunden, der durch eine intensive

Projektarbeit auf der Ebene des Krankenhauses und im Verbund des Krankenhaustragers erganzt wird.

D-2 Qualitatsziele

Zur konkreten Umsetzung der Qualitatspolitik formuliert die Geschéftsfihrung in Anlehnung an die Vorgaben
des Krankenhaustréagers die ,Strategische Zielplanung”“ und schreibt diese regelmaRig fort. Die ,Strategische
Zielplanung“ stellt die Grundlage fiir die Definition operativer Ziele durch den QM-Ausschuss (QM =
Qualitatsmanagement) dar, deren Umsetzung in aller Regel auf dem Wege der Projektarbeit binnen eines
Jahres erfolgt. Zur Veranschaulichung des in unserem Hause etablierten Zielsystems wird im Folgenden

eine exemplarische Auswahl strategischer und operativer Qualitatsziele dargestellt:

1. Ausbau und Modernisierung des Krankenhausgebaudes zur Steigerung des Patientenkomforts und
zur Optimierung der Betriebsablaufe (Mehrjahriges Ziel bis 2012).

2. Grindung eines Familienzentrums zur Unterstiitzung und Begleitung von jungen Familien.

3. Durchfiihrung von kontinuierlichen Patientenbefragungen zur Steigerung der Patientenzufriedenheit
durch Verbesserungsmafinahmen.

4. Etablierung des Gesundheitsforums ,gesund bleiben — gesund werden* als Veranstaltungsserie fur
die interessierte Offentlichkeit zu Themen der Vorbeugung und der Behandlung von Krankheiten.

5. Weiterentwicklung des innerbetrieblichen Fortbildungswesens zur fachlichen und personlichen
Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

6. Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems zur Verbesserung der innerbetrieblichen
Kommunikation und zur Sicherstellung der Aktualitat von Dokumenten.

7. Kontinuierliche Verbesserung des Hygienemanagements durch Fortschreibung des etablierten

Krankenhaushygieneplans.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Das Qualitaitsmanagement unseres Hauses beruht auf dem Prinzip des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses und richtet sich nach dem EFQM-Modell. Die Verteilung von Aufgaben und

Verantwortlichkeiten stellt sich wie folgt dar:

Geschaftsfuhrung

Die Geschéftsfihrung ist verantwortlich fur die Definition und die Umsetzung der Qualitatspolitik und der
daraus abgeleiteten konkreten Qualittsziele. Sie ernennt hierzu einen QM-Verantwortlichen, der Mitglied
der Krankenhausleitung ist. Die Geschéftsfilhrung stellt die fir die QM-Arbeit erforderlichen Ressourcen

bereit und beruft die Mitarbeiter in die QM-Gremien.

QM-Ausschuss (QMA)
Eine zentrale Funktion nimmt der QM-Ausschuss ein. Seine vorangige Aufgabe besteht darin die
Ubergeordneten Inhalte der ,Strategischen Zielplanung” der Geschaftsfiihrung in konkrete operative Ziele zu

Ubertragen und deren Umsetzung zu gewahrleisten. Des Weiteren obliegen dem QM-Ausschuss folgende

Aufgaben:
° Koordination aller QM-MalRnahmen
° Erstellung der Jahresplanung
° Entscheidung Uber Projektvorschlage
° Initiierung und Unterstitzung der Projekte
° Erstellung des QM-Jahresberichts
° Information der Mitarbeiter
° Beteiligung an der Projektarbeit in der Unternehmensgruppe des Krankenhaustrégers

Qualitatsmanagementbeauftragter (QMB)
Der QMB ist der Geschéaftsfuhrung unmittelbar unterstellt und koordiniert die Umsetzung aller
QM-MalRnahmen innerhalb des Krankenhauses gemafl der Jahresplanung. Der QMB leitet den

Qualitatsmanagementzirkel.

Qualitatsmanagementzirkel (QMZ)

Der QMZ setzt sich aus den QMV, dem QMB und einem interdisziplindren Assessorenteam zusammen, die
aus unterschiedlichen Berufsgruppen und Abteilungen stammen. In monatlichen Sitzungen wird die
Umsetzung der Beschlisse des QM-Ausschusses beraten und sichergestellt. Insbesondere die
QM-Jahresplanung und die Umsetzung der QM-Projekte sind hierbei die wichtigsten Aufgaben. AuRerdem

stellt der QM-Zirkel die interne und externe Information tber das QM sicher.
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Projektgruppen

In unserem Haus sind fortlaufend interdisziplinare Projektgruppen téatig, die an der Optimierung und

Weiterentwicklung der betrieblichen Ablaufe arbeiten.

D-4 Instrumente des Qualitditsmanagements

Im Folgenden wird eine Auswahl der im St. Josefs Krankenhaus eingerichteten Instrumente des

Qualitatsmanagements wiedergegeben:

Interne  und externe Assessments (begleitet durch interne Assessoren und eine
Unternehmensberatung)

Kontinuierliche Patientenbefragung (stationar und ambulant)

Mitarbeiterbefragung (alle drei Jahre)

QM-Zielplanung

Benchmarking

Beschwerdemanagement

Fehlermanagement

Dokumentenmanagementsystem

Infektionsmanagement (u. a. Sekundarheilungsstatistik, Infektionsprophylaxe MRSA — Noroviren,
Trinkwassermanagement, regelmaRige Validierung und externe Priifung Zentralsterilisation)
Hygienemanagement (regelméafige Hygienevisiten, Hygieneausschuss, Lebensmittelhygiene, Aktion
~Saubere Hande")

Sicherheitsmanagement (spezielles Sicherheitssystem in der Geburtshilfe)
Transfusionsmanagement

Standardisierte Patientenaufklarung

OP-Management (Handbuch, Konferenz)

Ambulanz-Management (Handbuch)

QM-Berichtswesen

Wundmanagement (standardisierte und zentralisierte Wundversorgung)

Fort- und Weiterbildungssystem
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Die QM-Projektarbeit im Berichtsjahr erstreckt sich Uber nahezu samtliche Bereiche unseres
Krankenhauses. Die wesentlichen hausinternen und haustibergreifenden Projekte sind hier aufgefuhrt.
Hausinterne Projekte (zum Teil mehrjahrige Projekte):

e \orbereitung der Validierung nach EFQM

e Evaluation der klinischen Behandlungspfade

e Evaluation der nationalen Expertenstandards

e Evaluation des Einarbeitungsstandards fiir neue Mitarbeiter
e Evaluation und Anpassung des Beschwerdemanagements
e Aufbau eines Familienzentrums

e Ausbau der digitalen Archivierung von Patientendaten

e Personalentwicklungskonzept

e Implementierung von geriatrischen Aufnahmestandards

Beteiligung an Ubergreifenden Projekten auf Ebene des Krankenhaustragers (zum Teil mehrjahrige
Projekte):

e Risikomanagement

e Vertragsmanagement

e Evaluation und Anpassung des Leitbilds

e Beauftragtenwesen

e Implementierung eines Assessmentwesens
e Assessorenausbildung

e Implementierung eines Dokumentenmanagementsystems
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D-6 Bewertung des Qualitaitsmanagements

Das Qualitatsmanagementsystem unseres Hauses wird anhand der beschriebenen Instrumente (siehe D-4)
intern bewertet. Die Ergebnisse und Erfahrungen der internen Bewertung flieBen in die jeweilige
Jahresplanung des QM-Ausschusses ein. Eine externe Bewertung des Qualitditsmanagementsystems durch
eine unabhéangige Zertifizierungsgesellschaft befindet sich in Vorbereitung und wird fiur das Jahr 2011

angestrebt.

Qualitatssiegel der Techniker Krankenkasse

Die Patienten des St. Josefs Krankenhauses Giel3en sind aul3erordentlich zufrieden. Deshalb wurde das
Krankenhaus mit dem Qualitatssiegel der Techniker Krankenkasse (TK) ausgezeichnet. Damit wirdigt die
TK die Uberdurchschnittlich guten Ergebnisse des Hauses im Rahmen ihrer aktuellen Patientenbefragung.
90% der Befragten zeigten sich mit dem Krankenhaus zufrieden. Zum Vergleich: Bundesweit waren es
durchschnittlich 80 von 100 Patienten. Somit liegt das St. Josefs Krankenhaus weit vorne auf der
bundesweiten Beliebtheitsskala.

Silber-Zertifikat fur Hande-Desinfektion

Die "Aktion Saubere Hande" richtet sich an Krankenhduser und andere stationdre Einrichtungen im
Gesundheitswesen. An der Kampagne zum praventiven Infektionsschutz durch Handedesinfektion nahmen
deutschlandweit insgesamt 662 Krankenh&user teil, darunter 73 in Hessen. Das St. Josefs Krankenhaus
Gielzen bekam, als eine von nur drei Kliniken in Hessen, das silbernen Zertifikat verliehen, welches in
Hessen die hdchste Auszeichnung zur Zeit darstellt. Die Wirdigung durch das renommierte nationale
Referenzzentrum der Berliner Charité - ,Institut fir Hygiene und Umweltmedizin® zeigt, dass die
Krankenhaushygiene in unserem Haus einen hohen Stellenwert in der taglichen Arbeit aller Mitarbeiter

einnimmt.

52/52



